Umfrage zum Status Elektronische
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- Ergebnis -
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Vorgehensweise

O B&L hat Mitte August 2006 spontan eine Umfrage
bei bekannten Anbietern von Produkten im
Signaturumfeld getatigt.

» Die Auswahl der Befragten erfolgte willkurlich
aufgrund personlicher Beziehungen
» Am 16.8.2006 wurden 32 Personen angemailt

» Sie wurden gebeten eine zweiseitigen Fragebogen auf
der B&L-Web-Site auszufullen

» Bis zum 06.09.2006 gingen 15 ausgeflllite Fragebogen
ein, die bis zum 12.09.2006 ausgewertet wurden.
O Anlass war der Wunsch nach einem
Erfahrungsaustausch bzgl. der Marktsituation.

O Es ist daran gedacht, die Aktion mit einer
systematischen Auswahl der Befragten und einer
langeren Durchfuhrungszeit zu wiederholen.
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Betelligte

Teilgenommen haben ein grof3er Konzern, der
nicht genannt werden mochte und ...

O Adobe Systems GmbH
AuthentiDate International AG
B&N Software

Deutsche Post COM GmbH, Geschéaftsfeld Signtrust
intarsys consulting GmbH
Mentana-Claimsoft AG

Premiere Global Service

R&L AG

SEEBURGER AG

SER Solutions Deutschland GmbH
Signotec GmbH

TecCom GmbH

yourlT oHG
Windream GmbH B&L ﬁ]’—
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Auswertung

O Aus Zeitgrunden erfolgte die Auswertung teilweise
uber automatische Excel-Pivot-Charts.

O Die Darstellung ist in diesem Fall nur sehr begrenzt
anpassbar, weshalb einige Grafiken schwer zu lesen
sind.

O Bei Bedarf bieten wir an zusatzliche Auswertungen
und Darstellungen zu machen.
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Frage zum LOsungsangebot

a Fragebogen zum Thema: Anbieter ¥on Signaturprodukten - Microsoft Internet Explorer - |I:||5|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavaoriten  Exfras 7 a’

() zuriick - €3 + [x] (2] (& | suchen - Favoriten 42 | (- da O] - [J B2 7 .ﬁ.dregseI@http:,l',l'www.I:uulmc.de,l'egrade;'E-Sigj

Produkte 3

Tep | Worherige Gruppe

In welchen Bereichen bieten Sie vertikale [ Elektronische Rechnungen

Losungen an? [T Signatur beim Scannen gemal SGE

™ Ausschreibungen

™ Kommunale Anwendungen

[ Sonstige OY, z.B. ELSTER, JobCard, BundOnline2005
™ Gesundheitswesen

[T Genehmigungen/Freigaben

[~ online-Banking

[ steuerberatungsprozesse

[T Prozesse bei Juristen

™ Wirtuelle Poststelle

™ Sonstige (bitte spezifizieren!)

Eommentar

@ |_|_|_|_|_|ﬂ Internet
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LOosungsangebot

Losungen (und Produkte) sind ausreichend vorhanden.
Elektronische Rechnungen haben grof3ten Anteil.

Lésungen
(Anzahl Nennungen) O Ausschreibungen

B Elektronische Rechnungen
O Genehmigungen/Freigaben
O Gesundheitswesen

B Kommunale Anwendungen

O Online-Banking

Bl Prozesse bei Juristen

O Signatur beim Scannen geméaR SGB
B Sonstige (bitte spezifizieren!)

| Sonstige OV, z.B. ELSTER, JobCard,

BundOnline2005
O Virtuelle Poststelle

O Steuerberatungsprozesse B&I. @
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Frage zum Produktangebot

a Fragebogen zum Thema: Anbieter ¥on Signaturprodukten - Microsoft Internet Explorer ;IEIEI
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 7 ﬂ'

() zuriick - €3 + [x] (2] (& | - suchen < Favoriten 42| 0= L 0|+ [ G7 ?) Adresse @http:,l',l'www.I:uulmc.de,l'egrade;'E-Sigj
=l

Top der Gruppe
Welche Produkte zur Integration hieten Sie ™ absicherung Mailkommunik ation
ant [T sbhsicherung EDI-Kommunikation
" Signieren und Werifizieren in DMS
[ Signieren & Yerifizieren in POF-Dokumenten
[ Machsignieren mit Zeitstempeln
[T Machsignieren gemal archisig
™ Signatur-Bibliotheken
[T Signatur-Hardware (Karten, Leser etc.)

[T Sonstige (Bitte spezifizieren!)

Eommentar

3

Top der Gruppe

Welche Technologievarianten unterstitzen [T Zertifikate gemak Sigs
Ihre Produkte? [T Zertifikate generell |
™ Biometrisch

[
@ |_|_|_|_|_|ﬂ Internet 4 H&I_ ﬂ
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Produktangebot

Es existiert ein vielfaltiges Angebot. Vor allem PDF-
Formate werden unterstutzt

Produkte
(Anzahl Nennungen)

O Absicherung EDI-Kommunikation

@ Absicherung Mailkommunikation

O Nachsignieren gemaf ArchiSig

O Nachsignieren mit Zeitstempeln

B Signatur-Bibliotheken

O Signatur-Hardware (Karten, Leser etc.)

B Signieren & Verifizieren in PDF-
Dokumenten

O Signieren und Verifizieren in DMS

B Sonstige (bitte spezifizieren!)
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Angebotene Technologien

Zertifikatbasierte Losungen dominieren derzeit. Meist
werden beide Varianten angeboten.

Technologie
(Anzahl Nennungen)

11

O Biometrisch
W Zertifikate gemaf SigG
O Zertifikate generell
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Frage zum LOosungspotenzial

Plan agarmant ConsuaMng GmibH

a Fragebogen zum Thema: Anbieter ¥on Signaturprodukten - Microsoft Internet Explorer ;|g|5|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exkras 7 {,"
@Zurﬂck ~ G B @ ::‘_. | pSLlchen :':? Favoriten <1 | (=~ E‘;i J = [ E;E‘ * | Adresse @http:,l',l'www.l:nulmc.de,l'egrade,l'E-Sigj
Marktsituation Too .
YWie schatzen Sie das Potenzial fur die folgenden Losungen ein?
Top der Gruppe
Miedrig Hoch
Elektronische Rechnungen ‘-’" 'f" e C
Signatur beim Scannen gemalR SGB Y, . (9 i i
£110d
susschreibungen e . e e
Kaommunale snwendungen . & ‘-’"
Sanstige OY-anwendungen (ELSTER, & t"‘ t"‘ o
JobCard, BundOnline2005 etc.)
Gesundheitswesen i - o i
oOnline-Banking / Zahlungsverkehr . . & ‘-’"
Steuerberatungsprozesse r 'f" f" f"
Prozesse bei Juristen, Gerichten eto. i - i i
Yirtuelle Poststelle i - o i
Sonstiges (Bitte spezifizieren!) ‘-’" 'f" e C
kKormmentar
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Marktpotenzial Anwendungslosungen
Elektronische Rechnungen haben das grifdte
Losungspotenzial
o Teilnehmer =i
@ Anonymous 162
12 B Anonymous161
\ B Anonymous 160
10 O Anonymous159
O Anonymous158
8 @ Anonymous157
W Anonymous156
O Anonymous 155
6 B Anonymous154
O Anonymous152
4 ® Anonymous151
O Anonymous150
2 0O Anonymous 149
|| @ Anonymous148
0 |_| |_| |_| |_| |_| O Anonymous147
clolc|lo|lg|c < c|lo|c|lo|lcs|o | ||| c|2 ||| £ |D
R ° ® T = “le| 2 “le| 2 “le| 2 Zle| s
g g g o o <
Ausschreibung Banking E- Juristen SGB4 Sonstige-OV SanstigesSteuerberatungversorger VPS
echnu
B&L %
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Marktpotenzial Anwendungslésungen

Elektronische Rechnungen haben das grofdte
Losungspotenzial

‘ L6sungspotenziale

Sonstiges

VPS

Juristen
Steuerberatung
Banking
Gesundheitsw esen
Sonstige-OV
Kommune
Ausschreibung

SGB4

E-Rechnung

0 10 20 30 40 50 60 I K I_
B&L

Bewertungspunkte (Niedrig =1 ... Hoch =4) Managament Consulting GmisH
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Frage zum Branchenpotenzial

a Fragebogen zum Thema: Anbieter von Signaturprodukten - Microsoft Internet Explorer ;|g|£|
Datei  EBearbeiten  Ansicht  Eavaoriten  Extras 7 ﬂl‘
@Zurﬂtk > @ @ '1:3 | ,DSuchen ‘;ﬂ? Favoriten & [_;?1' E—lt u"] - E,I:? # | Adresse @http:,l',l'www.bulmc.de!egradeIE-Sigj
In welchen Branchen sehen Sie das grolite Potenzial fir Signaturldsungen? [
Top der Gruppe
Miedrig Hoch
Finanz- und sonstige Dienstleister . C - 8
sutomabil und Zulieferer . C . .
Chemie f Pharma i i [ i
IT / TK / Medien e C . r
Konsumgiter-Industrie i i i i
Offentliche Werwaltung / Gesundheit 9 i i i
Wersorger f Entsorger i i i i
Anlagenbau c o . r
Handwerk o & i i
Sonstige (Bitte spezifizieren!) i i . i
K.omrnentar
3
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Branchenpotenzial

Potenzial wird gesehen in den Branchen:
Automotive, Chemie, Finanzdienstleistern,
IT/TK/Medien und Ent-/Versorger

/\ Teilnehmer =

8 W Anonymous162
/ \ / B Anonymous161

7 = Anonymous160
\ / O Anonymous159

6 0O Anonymous158
\ / B Anonymous157

5 [ W Anonymous156
" Anonymous155
i [ [ I Anonymous154

Anonymous152

I Anonymous151

- _ Anonymous150

I Anonymous149

Anonymous148

Anonymous147

Hoch [

0 11

(=)} (o)) oDl | DOjJjc | DL | DL (=)} D | DL | DL | DL DC DO L | D (o))

= = = [&] o | = [8] = Q| = [8] = = Q| = Q| = Q| = o | = Q | Q| = Q| = =

e} © T|IO0O|O0|TfO| T |OC|T|O o T|O0|TD |0 T | O T | O |T|O|T | T | O |T ©

9 2 SIT|E|QT |2 |9 |T k] P|E|Q2|T|Q|E|2|T|2|€|Q £/9| I |2 2

c c c — Z|=|c c Z|=|c Z|l=| < Z|=|c< —| < P4 <

g o g o g o g g o o

Anlagen ive Chemie FDL/ Gesundheitswesen Handwerk | Industrie-KG | Kommune ov rsorger| IT/TK/Medie B&I_ %
‘Frage :"A”IWO”:I hManagamant Consuling GmibH
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Branchenpotenzial

Potenzial in Automotive, Chemie, Finanzdienst-
leistern und IT/TK/Medien

‘Branchenpotenziall

Sonstige

Handw erk

Anlagen

Versorger

ov

Industrie-KG

IT/TK

Chemie

Automotive

FDL

0} 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Bew ertungspunkte (Niedrig =1 ... Hoch =4)
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Frage zum Potenzial bzgl.
Unternehmensgrofie

a Fragebogen zum Thema: Anbieter von Signaturprodukten - Microsoft Internet Explorer - |I:I|£|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawariten  Exkras 7 ﬂ.
Q) Zurack ~ €3 - [*] [2] ©a | ) suchen - Favoriten £ | Clw il e L) B | adresse @http:,l‘,l‘www.bulm:j
B

Bei welchen Unternehmensgriélen sehen Sie das meiste Potenzial?

Top der Gru
Miedrig Hoch
GroRunternehmen i i i i
Kleinere und mittlere Unternehmen i i i [ _|
Kleinstunternehmen i i i i

B

@ |_|_|_|_|_|ﬁ Internet

pat L IR
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Potenzial bzgl. Unternehmensgrofie

Potenzial wird eher bei grof3en und
mittelstandischen Unternehmen gesehen.

Anzahl von Antwort

12

Teilnehmer —
10 | B Anonymous162
B Anonymous161
B Anonymous160
8 O Anonymous159
0O Anonymous158
@ Anonymous157
61 B Anonymous156
. O Anonymous155
B Anonymous154
@ Anonymous152
4 ® Anonymous151
0O Anonymous150
0O Anonymous149
21 B Anonymous148
H I H @ Anonymous147

o] _

Hoch rel. hoch rel. niedrig Niedrig rel. hoch rel. niedrig Hoch rel. hoch ‘ rel. niedrig
GroRunternehmen Kleinstunternehmen KMU

B&L X
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Frage zu den Hurden

a Fragebogen zum Thema: Anbieter von Signaturprodukten - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht Eavaoriben  Exkras 2

[=[E

Qawrick ~ 3 - [¢] 2] @ | - Suchen - Favariten &% | (= ta 2 = [) Br | Adresse @http:,I',I'WWW.bLﬂI'ﬂE.dE,I'Egradj

Warin sehen Sie die grofiten Hlrden flr
gine bessere Marktdurchdringung?

Top der Gruppe ﬂ

[T Gesetzliche und regulatorische Yorgaben

[T Komplesitat der Technaologie

[ werbreitung PEI-Infrastruktur

[T Investitionen und Ifd, Kosten

[ komplexitat der abliufe und Bedienung

[ Unzureichendes Mutzenpotenzial

[T Unzureichendes Produktangehot

[T Unzureichende Kenntnisse bei potenziellen &nwendern
™ archivierung signierter Dokumente

[ Sonstiges (Bitte spezifizieren!)

Kamrnentar
Seite 2(3) [ <Zuiick | | Weiter>
€ T T (e mtemet 4
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Hurden far die Signhatur-Ausbreitung

Unzureichende Kenntnisse bei Anwendern und die
regulatorischen Vorgaben sind die Hauptprobleme

Hirden flr die Ausbreitung

O Komplexitat der Technologie

Y B Verbreitung PKI-Infrastruktur
49 4% 12% 9
O Investitionen und Ifd. Kosten
6%
O Komplexitat der Ablaufe und
Bedienung
10% B Unzureichendes Nutzenpotenzial

O Unzureichendes Produktangebot

B Unzureichende Kenntnisse bei
potenziellen Anwendern

O Gesetzliche und regulatorische
Vorgaben

6% B Sonstiges (Bitte spezifizieren!)

B Archivierung signierter B&L @

Dokumente Managament Conguling SmibH
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4%
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Fragen?

Kontakt: Oliver Berndt

B&L Management Consulting GmbH
Frankfurt / Rosenheim

Tel.: 069-133093-0

Tel.: 08031-221 2374

E-Mail: berndt@bul-consulting.de
Internet: www.bul-consulting.de

B&L ﬁr—
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